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je podle nés jednim z dévods, proc si ¢ast
klientt k virtualni realité vytvotila tak po-
zitivni vztah.

Pro koho naopak VR vhodna neni
nebo kde narazi na své limity?

VR nenf univerzalni fe3eni pro kazdého
klienta. Vhodnost je vzdy potieba posuzo-
vat individudlné. Zohlediiujeme naptiklad
zdravotni stav, schopnost orientace, tole-
ranci virtudlniho prosttedi nebo aktuilni
psychickou a fyzickou kondici. Nékdy také
nardzime nalimity dané ¢asovou kapacitou
persondlu nebo organizaci provozu sluzby.

Setkali jste se i se situacemi, kdy vy-
uziti VR nefungovalo podle ocekavani?

Ne kazdy klient si k virtualni realité na-
jde cestu, a ne vidy se podaii zatadit VR
pravidelné do programu. Nékdy se setks-
vdme s tim, Ze klient o technologii nema
z&jem, neciti se ve virtuilnim prostredi
komfortné nebo pro ngj neni tento typ ak-
tivity vhodny. Zkuenost nam také uksza-
la, Ze samotn4 technologie nestadi, dtlesita
je motivace klienta, dostatek ¢asu na praci
s nim a aktivni zapojeni pracovnika, ktery
ho celym procesem provazi.

Jak VR ovliviiuje motivaci klientd
ve srovnani s bé&inymi aktivizaénimi
ginnostmi?

U fady klientt pozorujeme vy$si ochotu
se zapojit a opakované se k aktivitim vra-
cet. Virtualni prost¥edi jim nabizi okam#i-
tou zpétnou vazbu, pocit dspé&chu a asto
ihravy prvek, ktery podporuje zdjem o dal-
8{ trénink. Neznamens to, e by nahrazova-
lo ostatni aktivity. Mame ale zkugenost, e
nékteti klienti pravé diky virtualni realité
objevi chut zkouset nové véci a zapojit se
ido aktivit, které je d¥ive p¥ilis neldkaly.

Jak jste Fesili financovani zavedeni
VR v Diakonii?

V socidlnich sluzbich musime mnoh-
dy kombinovat rtizné zdroje financovani.
Diky dolozenym pozitivnim zkusenostem
$ vyuZivdnim virtualni reality v nékolika
nasich zafizenich mame odvahu obracet se
s Z4dosti o financovani na rizné donitory
a nadace. Virtuéln{ realitu postupné zavé-
dime také v dal3ich socidlnich sluzbéch,
naptiklad prostrednictvim vyukovych
programi v nizkoprahovych klubech pro
déti a mlddez nebo v socialné aktivizaénich
sluzbach pro rodiny s détmi.

Vniméte naklady jako jednu z hlav-
nich bariér pro $irsi vyuziti VR v social-
nich sluzbach?

Naklady na potizeni VR jsou samoztejmé
jednim z faktord, které jeji Sirst vyuzitivso-
cidglnich sluzbach ovliviuji, rozhodné viak
nejsou jedinou prekdzkou. Stejng dilesité
je prekonat poéite¢ni obavy pracovniki,
ziskat pro novou technologii pracovniky
i klienty a smysluplné zaélenit VR aktivity
do bézného programu sluzby. Pokud se to
nepoda#i, samotné potizeni zatizeni jesté
neznamend, Ze bude skute¢né a pravidelné
vyuzivano.

Jak se vade zkusenost s VR proménila
v éase, funguje jinak po delsim pouziva-
ni ne na za&atku?

Na zatitku prevladala zvédavost a se-
znamovani s novym ndstrojem. Postupné
jsme se naudili lépe vybirat, ktera cvicent
jsou vhodné pro konkrétni klienty, nasta-
vovat aktivity a hledat jejich misto v béz-
ném rezimu sluzby. Dnes u2 je virtudlni
realita pfirozenou souasti nasich aktivit.
Klienti si na ni zvykli, t&3i se na ni a fada
z nich ji aktivné vyhledava.

Jak vidite budoucnost podobnych
technologii v socialnich sluzbach, je to
podle vas doplnék nebo smér, kterym
se budou sluiby dale rozvijet?

Nemyslime si, Ze by technologie mohly
nahradit socilni praci. Mohou viak roz-
§ifit Skdlu nastrojit, které maji pracovnici
pfi podpote klientii k dispozici. Vnimame
je ptedevsim jako vhodny doplngk stdvaji-
cich pfistupt. Socilni sluzby budou vidy
postavené na lidském kontaktu a vztahu
mezi pracovnikem a klientem, technologie
ale mohou nabidnout dalsf moznosti, jak
klienty motivovat, aktivizovat a podporo-
vat v rozvoji jejich schopnosti.

Kdybyste méla jednou vétou shrnout
vasi zkuSenost s VR, co vam do sluzby
ptinesla?

Virtudlni realita ndm p#inesla dalsi moz-
nost, jak klienty motivovat, prizpiisobovat
aktivity jejich individudlnim potfebam
a podporovat jejich radost i hrdost z vlast-
niho pokroku. -

Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tendit odpovida
PhDr. Karolina Malosi
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazélni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Dobry den,

mdme v domové klientku s Alzhei-
merovou chorobou, kterd je dezorien-
tovdna osobou, mistem i casem, je
imobilni a vétsinu éasu trdvi na lis-
ku nebo v polohovacim kiesle. Ver-
balni komunikace s ni je minimdlni,
bud'reaguje jednoslovnou odpovédi,
ne- bo nereaguje viibec. Panije éasto
neklidnd, obéas apatickd. Jak mdme
u této klientky postupovat s Bazdlni
stimulaci? J. N., vedouci DZR

Odpovéd:

Cilem Bazdlni stimulace je podpora
vnimdni viastniho téla, snizent
neklidu a uzkosti, navdzdéni neverbdlni
komunikace, ziskdni pocitu bezpeci
a jistoty a prevence komplikaci
zimobility. Z divodu demence je diilesité
u pani zavést Inicidlni dotek a adekvdtni
formu oslovent, na které bude reagovat,
Doporucuji postup konzultovat s rodinou
v kontextu biografické anamnézy.
Na zdkladé biografické anamnézy
areakei klientky Ize stanovit pldn péle
pro Bazdlni stimulaci. Uréite doporucuji
aplikovat dle stavu Zklidriujici somatické
stimulace (p#i neklidu, vizkosti) nebo
Povzbuzujici stimulace (p#i apatii).

Stimulace miiZete integrovat
do celkové toalety klientky nebo je
zatadit pii promazdvdni pokosky,
Lze je aplikovat také ,na sucho® pres
0dév klienta. Doporuéuji polohovdni
»hnizdo® nejen na lisku, ale i v kfesle.
Poskytnete klientce pocit bezpeéi a zlepsi
se vnimdni téla, miize se zlepsit i reakce
na persondl pti komunikaci. Diilezité
Je implementovat informace z biografie
uzivatelky do péce, zejména jeji ndvyky
aritudly. Biografickou anamnézu
miiZete vyuZit u vech ndstavhovych
prvkii Bazdlni stimulace. V neposlednt
7adé je vhodné zapojit rodinu, zejména
k piinesent osobnich véci a prdci
s biografii uivatele. [ETm




