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verejny ochrance prav, poradna

pomoci s odhalovanim problematickych
oblasti praxe. Aby stiZnostni mechanismus
plnil svdj ucel, je t¥eba, aby se poskytova-
telé drzeli zdsad pro prevenci §patného za-
chazeni dle CPT:® dostupnost, ptistupnost,
ulinnost, doloZitelnost, diivérnost a bez-
pecnost.

Jiz 10 let ombudsman usiloval o zakot-
veni prestupku ,3patného zachdzeni.“ Pro-
to je tispéchem, Ze s 1. lednem 2026 mezi
povinnosti poskytovateld socidlnich
sluzeb pfibyla povinnost respektovat
a chranit soukromi, integritu a da-
stojnost osob, kterym poskytuji socidlni
sluzbu. Doposud neexistoval pravni nai-
stroj, ktery by umoziioval efektivné poti-
rat a sankcionovat jednani, jako je hrubé
zachazeni s klienty (fyzické i verbalni),
nezajisténi bezpedi, nezajisténi soukromi
napt. p#i hygienickych a intimnich dko-
nech. Tato a podobna jedn4ni nyni mohou
byt prestupkem,’ ktery miize stihat Mini-
sterstvo price a socidlnich véci. Maximalni
vyse sankce je ¢4stka 300 000 Ke.**

Starsim tuspéchem je také zakotveni
tzv. socidlni detence do zikona o social-
nich sluzbach.* Nikdo nesmi byt zbaven
svobody kromé zikonem vymezenych p#i-
padt, presto dlouhodobé chybély zdkonné
podminky, za nichz by bylo moZné vyslo-
vit pripustnost drZeni ¢lovéka v zafizeni
socidlnich sluzeb. Ombudsman na tento
problém upozortioval. P¥ed zménou zako-
na mohli byt lidé zadrZovani v zatizenich
socidlnich sluzeb bez opory v zdkoné a bez
pojistek proti svévoli poskytovatele sluzby,
coZ uz dnes neni mozné.

»1 Vyzvy prevence

Spatného zachazeni

Celkové se za 20 let &nnosti ombuds-
mana v zafizenich socidlnich sluzeb po-
daftilo zajistit napravu celé Fady pochybeni
a na dali upozornit. Nadale viak existuje
a v praxi se projevuje nékolik systémovych
problém, na které ombudsman dlouhodo-
bé a opakované upozoriuje:

1. Provozovani neregistrovanych

socidlnich sluzeb

PiestoZe ombudsman zvysil povédomi
o rizicich nelegalnich sluzeb a vedl! dialog
s vlddou,” mmnozstvi neregistrovanych za-
tizeni v Ceské republice stale plisobi, a jsou
tak vyzvou i do budoucna. Kombinuji ab-
senci standardnich kontrolnich mechanis-
m vefejné moci®® a vysokou miru ohro-
Zeni klientt. Klienty ohroZuji predevsim
na zdravi. Rizika vyplyvaji z nedostatené
kvalifikace personalu a chybéjiciho mate-
rialniho vybaveni. Casto se stava, Ze i na-
roéné odetfovatelské tkony provadéji laici
bez jakékoliv kvalifikace, coz miiZe vést
k nesprévné pédi a zdvaZnym zdravotnim
komplikacim. P¥i navstévach zjistil om-

budsman mnoho pochybeni, mezi ktera
patii nap¥iklad nedostate¢nd nebo nevyho-
vujici strava, absence prevence malnutrice,
nedbalé nakladani s léky, zneuzivani 16kt
s tlumicim G¢inkem, laické poskytovani
oSettovatelské péce, omezovani volného
pohybu klient, prohlubovani inkontinen-
ce, nediistojné hygienické podminky a ne-
respektovani pridva na soukromi. Ve vétsi
casti navstivenych nelegélnich zatizeni
konstatoval ombudsman $patné zachazeni
s klienty.

Vyzvou zlstava nastaveni efektivniho
systému, ktery dokaZe neregistrované sluz-
by vyhledavat a zabrafiovat jejich nelegalni
¢innosti. Je ale také jasné, Ze je existence
neregistrovanych zafizeni i disledkem
nedostupnosti registrovanych socialnich
sluzeb, neregistrovan4 zatizent odpovidaji
na poptavku po péci. Vyzvou tak je i zvyse-
ni dostupnosti zejména terénnich a ambu-
lantnich sluzeb, které klientim umozni se-
trvat ve svych domacnostech. U ¢asti dosud
nelegélnich sluzeb miZe byt vyzvou ijejich
motivace ke vstupu do legdlniho systému.

2. Chybi pravni prava personilniho
a materialné technického standardu
Zakon o socialnich sluzbach obecné pte-

- depisuje poskytovatelm, aby zajistili per-

sonalni, materidlni a technické podminky
odpovidajici druhu poskytovanych social-
nich sluzeb." Chybi viak konkretizace po-
zadavka ve formé provadéctho predpisu.
Prévni ustanoveni je nedostateéné a nedo-
statky je obtiZné postihovat. Nedostatet-
né materialni a personilni podminky pro
poskytovani péce ptitom mohou ve svém
disledku vést az ke $patnému zachizeni
s klienty.

»1 Zavérem

Vime, Ze nejzdsadnéjsi ¢ast kazdodenni
podpory a pomoci lidem z4vislym na po-
skytované pé¢i lezi na zaméstnancich so-
cidlnich sluzeb. Tato price je mimotidné
narolnd, vyzaduje vysoké osobni nasazeni
a bez odbornosti a lidského p¥istupu by
bylo velmi obtizné zajistit diistojné a bez-
pecné zachazeni s klienty. Velmi si této pra-
ce vazime a véfime, %e nds spojuje spolecny
cil - ochrana prav a diistojnosti lidi odka-
zanych na pééi.

Po dvaceti letech ptisobeni v ramci na-
rodniho preventivniho mechanismu stale
vnimame v této oblasti mnoho vyzev. Proto
budeme i nadile navitévovat zatizeni so-
cidlnich sluZeb a usilovat o vst¥icny, part-
nersky a podnétny dialog se zaméstnanci
a vedenim zafizeni, jehoZ si velmi vaZime
a ktery povaZujeme za nezbytny pro dalsi
zlepSovéni péce. =
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenafd odpovida

PhDr. Karolina Malon

Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. . .

Dotaz:

Vdzend pani doktorko,

po¥idili jsme do naseho domova
pro seniory kocoura k felinoterapii.
Chtéli jsme se zeptat, jak miiZzeme
kocoura vyuzit p¥i aplikaci Bazdlni
stimulace. Je velmi p¥itulny a hodné
p¥ede. Dékujeme za odpovéd.

M. F,, vedouci pecovatelek

Odpovéd:

Bazdlni stimulaci Ize velice dobe
kombinovat s felinoterapii. Zejména
u seniord, u nichz z biografické anamnézy
vime, 2e doma méli kocku. Tito senio¥i
is tézkym stupném demence vétsinou
na felinoterapii velmi dobre reaguji.
Polozime-li ruku seniora na srst kocky,
je schopen pomérné velmi dlouho udrset
taktilné-hapticky kontakt s kockou
a také kocku hladit. Tim stimulujeme
rovnéz aktivitu svalii ruky a jejich
motorické funkce. Kocky pfi terapii
stimuluji pohyb, zlepsuji komunikaéni
projevy a ndladu seniora a eliminuji
stres. Pomdhaji navdzat kontakt seniora
s okolnim prostredim, zvysuji produkci
endorfinii v mozkové tkdni a jsou
socidlnim katalyzdtorem. Kocky jsou
schopné pri p¥edeni poskytovat vibraéni ]
podnéty o frekvenci 20-40 Hz. Proto
u zahlenénych seniorii prikldddme kocku |
na hrudnik. Jemné vibrace zlepsuji
uvolnéni sekretu v dychacich cestdch. |
Do dokumentace pak zapisujeme tuto
techniku jako Kontaktni dychdni. Télo
kocky lze vyuzit také p#i polohovdni I
do hnizda a ohranic¢ovdni hranic téla
klienta. [} '




