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socialni sluzby, poradna IBS

Existuje mylna predstava toho, se ka-
zdy zaméstnanec je empaticky. Empatie
je viak dovednost jako kazd4 jina, kterou
je tfeba posilovat a trénovat. S ¢asem se
tato dovednost ménf a pro poskytovani
védomé péce je pottebna velkd mira sebe-
reflexe.

Miru empatie mame kazdy jinou, stejné
jako schopnost ji rozvijet.

5. Potieby klientd

»Mdm konkrétni klienty v péci, vim, jak se
na né naladit, co pottebuji a jak jim jejich po-
tfeby naplnit.”

V ptipadé, Ze mame zajidténé podmin-
ky pro kvalitni pé¢i v predchozich bo-
dech, miizeme se podivat na kvalitu z po-
hledu klienta. Vyu#ijme k tomu Maslowa
a uvedme si pfiklady, na co se mizeme
zamérit.

»1 Fyziologické potieby

" Jak ¢asto klienta holite? (Mélo by to byt
podle potteb a domluvy s klientem.)

® Jak ¢asto klienta koupete na lasku (u IV,
stupné zavislosti)?

= Koupete klienta ve dvou?

® Mohou si klienti, kte#i vstanou v noci,
dat néjaké oblerstveni (hrnek ¢aje pro
klienta, ktery vstava ve 4 hodiny rano,
aby nemusel éekat na snidani).

® Mohou klienti ovladat svétlo z postele/
Vv noci svitit, aby nerusili ostatni?

»1 Strava

B Jak rozd4vate stravu?

® Jak p¥ipravujete a podavate stravu klien-
tim, kteti maji problém s rozkousinim
jidla ¢i polykanim?

® Jak tesite, kdyz klient nechce jist nebo
pit?

»1 Bezpedi a jistota

® Probihd manipulace jeden najednoho?

® Jste si jisti pfi manipulaci?

® Umite pracovat se spasticitou klienti?

® Dostanou se i klienti na voziku viude
po domové bezpené sami?

® Mite ptehled o pohybu na oddéleni?

)1 Laska a patieni

® Chodite ke klienttim pouze na navitévu?
(Oni jsou v domové doma.)

® Vypijete si s klienty kavu?

® Mohou klienti p¥ijimat navitévy v sou-
kromi?

® Informujete rodinu i o pozitivnich ve-
cech?

® Kolik klientti umir4 v nemocnici / v do-
move?

»1 Uznani a sebelicta

® Vkolik hodin klienta myjete?

® Jak vypada prevazeni klienta do spolec-
né koupelny?

= Jak ¢asto se vyuzivaji cedulky s napisem
Nerusit, které se daji umistit na dvete?

" Jak fesite, kdy? klient odmita jist?

® Cokdyz klient odmit4 leky?

»1 Seberealizace

® Jsou klienti zapojeni do béznych dennich
¢innosti?

® Jak vypadaji aktivity pro klienty s vyso-
kou mirou podpory?

® Kolikrit za den pouZijete slovo ,musite“?

Ptinévstévach domovi pousivime k po-
pisu stavu péce tabulku, ktera ma 70 krité-
rii v 7 oblastech:
® Aktivizace
® Komunikace
® Manipulace
® Polohovani
® Postupy
u Strava
" Tym

Stav péce hodnoti nés odbornik, ktery se
pfimo zapoji do péte, a pracuje tak po boku
zaméstnancii pfimé péée. P#ipoji se k néko-
mu, kdo jej pfijme a nema obavy. Zamést-
nanci se velmi Casto zacinaji ptat: JJak jste
to udélal, to bych chtél taky umét.“ Navitéva
tak probiha v pozitivnim duchu. Snazime
se zaméstnance pochvilit, protoZe ve viech
domovech bylo, je a bude za co ocenit jejich
laskavou praci.

N&3 odbornik poté vyplni tabulku, se kte-
rou dél pracujeme. Nejde primarné ani o to,
kdo dosahl jakého po¢tu bodd, i kdyz i to je
pro srovnani riznych oddéleni, pripadné
i domovli pomérné zajimavé. Cilem je vy-
tvofit podklad pro dalsi praci s tymem. Jak
jsme jiZ uvedli, kvalita péce je velmi mékka
oblast. Pokud chceme systematicky praco-
vat na jejim zvyseni, je tieba postupovat
systematicky. A k tomu ndm pravé pomaha
nage tabulka, resp. pohled zvenku. Maze-
me pouzivat metodu Start Continue Start
(SCS). Do ¢estiny bychom ji mohli pielozit
jako: Chci prestat, budu pokratovat a poku-
sim se zacit.

¥1 Dlouhi cesta, ale smysluplna
Zlepsovéni kvality péce je dlouhodoby
proces. Vyzaduje odvahu hledat nové cesty,
spolupréci na viech Grovnich a ochotu in-
vestovat Cas a energii do budovani lepsiho
prosttedi pro klienty i zaméstnance. Kazdy
krok vpred je krokem k vétii distojnosti
a kvalité Zivota.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tena#ti odpovida
PhDr. Karolina Malos
Friedlovi, Ph.D.,
certifikovan4 lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazaln{ stimulace

_podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Jsem vedouci liseku péée
v domové pro seniory. Klienty, ktevi
nejsou sami pohyblivi, posazujeme
pravidelné denné do kiesla. Mdme
pfedvysazenim klienta do kvesla
aplikovat vestibuldrni stimulaci?
Dékuji za odpovéd.

P.N., DiS., vedouci useku péce

Odpovéd:

Vestibuldrni stimulaci doporutuji apli-
kovat pred kazdou zménou polohy klien-
ta. Stimulaci vestibuldrniho apardtu lze
zlepsit svalové napéti postuldrnich svali
a prostorovou orientaci klienta. Klient
miiZe také lépe vnimat pohyb a smér po-
hybu. Jakmile klienta posadime v Iizku
a spustime dolnf koncetiny na zem, prove-
deme vestibuldrni stimulaci v pozici vseds.
Klient sdm anebo s nast dopomoci provddi
vsedé houpavé pohyby trupem do stran.
Dlané by mély byt oprené o matraci, plosky
nohou o podlahu. Tato technika se jmenu-
je Octoberfest. Pecujici miize sedst vedle
klienta a pevnym objetim mu poskytovat
oporu. Dalst moznosti je tzv. Pohyh oves-
ného klasu. PFi této stimulaci pecujici sedi
nebo kleti za klientem, pevné fixuje jeho
télo na svém téle a provddi pomals pohy-
by trupem klienta do stran ve tvaru lezaté
osmicky. =8



