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verejny ochrance prav / poradna

Klienti by neméli mit pocit, Ze projevy intimity jsou nécim
Spatnym ¢i zakdzanym.

zi oblasti, v nichZ je potfeba dovednosti
klienta posilit. Personél by zaroveii mél ak-
tivné zjistovat, o jaké ¢innosti maji klienti
z4jem, a v souladu s principem normality®
je podporovat v tom, aby se ufastnili nej-
riiznéjsich aktivit mimo zatizeni, nikoliv
pouze v jeho ramci.

Jako dobrou praxi ombudsmanka shle-
dala ptipady, kdy zafizeni vyvijela snahu,
aby klienti trdvili ¢ast dne v jiném prostfe-
di. V jednom zafizeni navstévovala velka
¢ast klientt pravidelné centra sociilnich
sluzeb v okoli, v jiném domové pomohl per-
sonal vice nez 30 klientam ziskat zamést-
nani u zaméstnavateld v okoli.

»] Respekt k diistojnosti

a pravu na soukromi klientt

Rozgifenym jevem v zafizenich byl nedo-
statek soukromi pfi hygiené. V nékterych
zatizenich chybély zastény ve spole¢nych
koupelnach nebo dokonce na toaletach po-
uzivanych souasné vice klienty. Koupel-
ny zéroveil nebyly uzpisobeny potfebim
klientii, aby mohli provadét hygienu s co
nejmensi dopomoci persondlu. V nékte-
rych zafizenich byla ¢ast koupelen ¢i toa-
let dlouhodobé nefunkéni, éasto chybély
obvyklé hygienické potteby. SniZuje se tak
sobésta¢nost klientii - pouzit toaletu u po-
koje by zvladdli, na vzdalenéjsi sami jit ne-
mohou. Stejné nediistojni je pak nutnost
pokazdé zddat persondl o toaletni papir
amydlo.

»1 Volnost pohybu

Kazdy klient ma priavo na poskytovéani
sluzeb socidlni péce v co nejméné omezuji-
cim prosttedi.* S tim souvisi i pojem ptimé-
teného rizika, které je prirozenou soudasti
lidského Zivota, bez ohledu na to, zda se
jedna o osobu se zdravotnim postiZenim,
¢i nikoli. Domov by mél projevovat primeé-
fenou opatrnost, kterd bude dostate¢na
k tomu, aby klient nebyl pfedvidatelnym
zplisobem ohrozen, ale zaroven byla v co
nejvy$si mire zachovana klientova vile.

Ve ttech domovech byli klienti pfes noc
zamykéni ve svych domacnostech, aniz by
s nimi zhstal pfitomen personal. Takova
praxe pfedstavuje bezpeénostni riziko, ne-
bot v pfipadé mimofidné udalosti (napt.
pozéru) se podstatné krati ¢as pro efektivni
a bezpeénou evakuaci klientt. O to nebez-
pecnéjéi je situace v noci, kdy se zde nacha-
zi minimum persondlu.

V jiném zatizeni byl pohyb klientti mimo
domov (prochiazka) podminén souhlasem
opatrovnika. Ombudsmanka upozoriiuje,
ze takovato praxe je nepfijatelnd, nebot
osobu opatrovnika ustanovuje soud ze-

jména za ucelem pravniho jednani, nikoliv
aby za klienta rozhodovala, jak bude travit
sviyj volny &as. Spolupréice s opatrovnikem
a s rodinou je namisté, avsak klientovi
musi byt zachovan dostatecny prostor pro
vyjadfeni vlastni vile a samostatné roz-
hodovéni. Schopnost rozhodovani ptitom
lze rozvijet, klientovi lze pochopeni situace
a moznosti volby zprostfedkovat riznymi
zplusoby.®

»1 Komunikace s klienty

Poskytovat kvalitni pééi a vychdzet
vsttic pfanim klienta nelze bez fungujici
komunikace s nim. Personal proto musi
mapovat komunikaéni schopnosti klienta
a spoleéné s nim vytvaret konkrétni plin
podpory a rozvoje. Vhodné je vyuzivani
metod alternativni a augmentativni komu-
nikace. Pokud neni komunikace s klientem
rozvijena, nemusi byt dostate¢né zji§tova-
ny jeho skuteéné potfeby a mizZe dochazet
k frustraci a socidlni izolaci. Vytvari se tak
prostor pro $patné zachazeni. V navstive-
nych zafizenich pfitom personal ¢asto ne-
mél s klienty nastaven funkéni zpiisob ko-
munikace a potfeby klient zjistoval pouze
intuitivné. Zaméstnanci v nékterych pfipa-
dech nevédéli, Ze mezi klienty jsou lidé se
sluchovym postizenim.

1 Osobni a rodinny zivot

Problematika sexuality a intimity je té-
matem, které se v mnoha za¥izenich nete-
¢ilo ¢i mu byl ponechan volny prabéh, aniz
by klienti byli pouceni o rizicich sexudlni-
ho nasili. Zakladem pro prevenci je pfitom
spravné nastaveni pfistupu k sexualité
a intimité spocivajici ve vzdélanosti a osvé-
té klientti i pracovniki zafizeni a opakova-
na a adekvitné nastavend forma komuni-
kace ohledné tohoto tématu.

Klienti by neméli mit pocit, Ze projevy in-
timity jsou nééim $patnym ¢i zakdzanym.
Zaroven viak musi byt poudeni o proble-
matice sexuilniho nésili a védét, na koho
se obratit v ptipadé natlaku ¢i zneuzivani.
Pokud personal zjisti, Ze k takovému jed-
nani dochézi, je povinen zakrocit a situaci
adekvatné fesit.

Pravo na osobni a rodinny Zzivot v sobé
zahrnuje i pravo na partnersky Zivot. Po-
skytovatelé sluzeb by neméli branit pti-
rozené vznikajicim vztahim mezi klienty
a umoznit jim spoleéné souziti, pokud si
tak pteji. Ombudsmanka hodnotila jako
dobrou praxi, pokud bylo parim umozné-
no, aby spolu bydlely. V jednom p#¥ipadé se
vedeni zafizeni zasadilo i o oddani péru,
kterému nasledné zajistilo moznost samo-

statného bydleni v byté. [ |
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy étendri odpovidd

PhDr. Karolina Malon
Friedlovd, Ph.D., certifikovand
lektorka a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazdlni stimulace podle
Prof. Dr. FROHLICHA, s. 7. 0.

Dotaz:

P¥eji hezky den,
prosila bych o radu nebo néjaky ndipad =
nebo opat¥eni, jak postupovat u jednoho ‘
naseho klienta. Jednd se o muze (*1951)
po mozkové cévni prihodé s tézkym neu-
rologickym deficitem, pravostrannou
hemiplegii a afdzii. Uzivatel si pravidel-
né schopnou rukou i pres inko pomiicky
vytahuje stolici, tu ndsledné rozmazdvd
po sobé, posteli a v posledni dobé si jeji
»obsah“ ddvd i do iist. Z toho prameni
i koZni problémy (opakované fFeseny
s dermatologii). Zkouseli jsme ndvlek
na ruku, z néj se dostane, i gumovou
rukavici - tu nejprve akceptoval, poté
ji zaéal ukusovat. Jakékoliv napoloho-
vini neakceptuje, je schopen se dostat
zpét na zdda. Zvazovalijsmeioveral, ale
vzhledem ke koZnim problémiim je nut-

nd vyména odévu i nékolikrdt denné.
Dékuji moc. S pozdravem
Mgr. A.N.,
vedouct domova pro seniory

Odpovéd:

Chovani, které u klienta popisujete, je
typickym symptomem autostimulativ-
niho chovani z divedu nedostatku so-
matickych imputl. Pfi¢inou nedostatku
somatickych podnétt je imobilita a vy-
padky vyssich mozkovych funkci, coz je
u vaseho klienta neuromusculdrni deficit

zplisobeny mozkovou cévni piihodou.
Tito klienti se snazi o pfisun somatickych
podnéti formou autostimulativnich pro-
jevii chovéni, jednim z nich je potirdni se
stolici a vkladani stolice do ust. |

Hlavnim opatfenim je celotélovd so- l
maticka stimulace. Ta zajisti dostateény
piisun podnéti do centrdlniho nervo-
vého systému, a tim dojde i k eliminaci
autostimulativnich prvka chovani. Do-
poruéuji aplikovat formou toalety a for-
mou krémovani pokozky, pop#. pres odév
klienta, neurofyziologickou somatickou
stimulaci vzhledem k pravostranné hemi-

plegii. Jakmile se po ¢ase zacne zlepSovat
senzorika plegické poloviny téla, mizete
zménit neurofyziologickou somatickou
stimulaci na zklidiujici somatickou sti-
mulaci. ]




