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Systematickeé navstevy
domovu pro osoby se
zdravotnim postiZzenim:

zakonceni série navstév a zprava o zjisténich

Jednim z mnoha iikolit ombudsmanky je provddét systematické
ndvstévy mist, kde se nachdzeji nebo mohou nachdzet osoby omezené
na svobodé ve¥ejnou moci nebo v dusledku zdvislosti na poskytované
pééi.’ Od Fijna loriského roku do letosniho éervna se ombudsmanka
zamérila na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, kde
vykonala sérii deviti neohldsenych systematickych ndavstév.

B Text:Mgyr. et Mgr. Miriam Rozehnalovd,
Kancelar verejného ochrdnce prdv

» telem systematickych na-

vstév, které ombudsmanka
vykondavi, je posilit ochranu.

osob omezenych na svobodé
pred véemi formami Spatného zachazeni,
tedy pred jednanim, které nerespektuje
lidskou distojnost a zaroven dosahuje ur-
¢itého stupné zdvaznosti. V domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim (stejné
jako v dalsich zatizenich socidlnich slu-
zeb) miZe mit $patné zachdzeni podobu
nezajidténi bezpedi klientt, nerespektova-
ni lidské distojnosti a prava na soukromi,
nerespektovani socidlni autonomie, po-
silovani zavislosti na poskytované péci &i
neodiivodnéného pouzivini omezovacich
prostiedki.

V ramci provedené série navitivila om-
budsmanka jak zatizeni soukromych po-
skytovatelt, tak zatizeni zfizovana vefej-
nopravnimi subjekty napti¢ celou Ceskou
republikou. Mezi navstivenymi domovy
byla zejména zafizeni s velkym poétem
klientd, kdy v nejvétsim navstiveném
domové jich Zije kolem sto padesati. Za-
stoupeny viak byly také domovy s poctem
klientd nepfesahujicim tticitku. Kromé
zaméstnancii a zaméstnankyn Kancelare
vefejného ochrénce prav byli v tymech vy-
konavajicich systematické navitévy také
externi spolupracovnici a spolupracovnice
z fad zdravotnich sester a odbornikf v ob-
lasti poskytovani socialnich sluzeb.

V radmci Setfeni, zda v domovech nedo-
chazi ke 3patnému zachazeni s klienty,
se ombudsmanka zamétovala zejména
na autonomii vile klientd, jejich dustoj-
nost a moznost volného pohybu. Dile se
zabyvala napfiklad vyhodnocovanim rizik

hrozicich klientaum, praci s klienty s problé-
movym chovanim, vzdélavanim a zamést-
navanim klientd nebo otazkou intimity
a sexuality klientt.

Po kazdé systematické ndvitévé om-
budsmanka zhodnocuje nasbirané poznat-
ky a vypracovava zpravu obsahujici zjisténi
a doporuéeni, kterd maji vést ke zlepseni
poskytované péce v konkrétnim zafizeni.
Tu pak zasila navstivenému zatizeni a také
ji zvefejniuje na svych internetovych stran-
kich?, aby mohla i pro ty domovy, které ne-
navitivila, slouzit jako voditko k prevenci
$patného zachdzeni.

V ptilce listopadu letodniho roku pak pro-
béhl v Kancelati vefejného ochrance prav
také kulaty stil, na ktery ombudsmanka
pozvala zéastupce vSech navstivenych do-
movi. S nimi v rdmci spoleéného setkdni
diskutovala o tématech, ktera se ukazala
v pribéhu série ndvitév domovi jako pro-
blematicka, napfiklad bezbariérovost do-
movil, bezpeénost klientl, moznost volné-
ho pohybu, pfedchazeni rizikiim &i nékteré
otdzky zdravotni péce o klienty.

Informace ziskané jednak pfi sérii na-
vitév domovi pro osoby se zdravotnim po-
stizenim, jednak z diskuze se zastupci téch-
to domovl ombudsmanka nyni zurodi pfi
sestavovani souhrnné zpravy, ktera bude
obsahovat zobecnéna zjisténi z navstive-
nych zafizeni, poukazovat na nespravnou
praxi p¥i poskytovani péle v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim a na-
bizet mozna fedeni objevujicich se problé-
m. Souhrnna zpriva bude po vypracovani
zvefejnéna taktéz na webovych strankach

ombudsmanky. e
ombudsman
vefejny ochrance prav
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace
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Na dotazy ctendFi odpovidd PhDr. Karelina
Malori Friedlovd, certifikovand lektorka
a supervizorka, jednatelka INSTITUTu

Bazdlni stimulace.

Dotaz:
Pri téme bazdlnej stimuldcie sme
sa dostali k roznym technikdm
a k poddvaniu mixovanej stravy
v domoch pre seniorov. Podala
som podnet, aby sme poddvali
mixovanu stravu tak, aby
vietko jedlo nebolo dohromady,
ale kazdé zvldst, no jedlo bolo
vel'mi riedke a na tanieri sa opdt
prelievalo jedno do druhého. Ako
v praxi uplatnit, aby mixovand
strava na tanieri vyzerala pekne
a zachovala si svoje typické
vone? Vopred dakujem za pomoc
aradu.

K. R., dom pre seniorov, Slovensko

Odpoveéd:

Méte pravdu, Ze je nutné, aby i mixo-
vand strava vypadala na talifi chutné.
Pfijem potravy neni jen saturace nutri¢ni
potteby, ale je éasto spojen s velice pFijem-
nymi pocity, nebot prozitek z pfijimané
potravy je zpracovavan také v limbickém
systému a ovliviuje tak emoéni prozi-
vani. DileZitou dlohu v pfijmu potravy
plni ,preordlni faze®, ve které dochazi
k propojeni vjemu optickych, ¢ichovych
a hmatovych. Klademe proto diiraz na es-
teticky vzhled potravy a uspotadéni jidla
na tali¥i. Klientim odkdzanym na mixo-
vanou stravu lze rovnéz velmi prijemné
opticky potravu na talifi rozdélit na jed-
notlivé polozky. UmoZzfiuji to napt. délené
talite. Vyrabéji se i z porcelanu, jsou tedy
dezinfikovatelné do 100 °C. Pokud nedis-
ponujete v zatizeni témito talifi, druhou
variantou je dit stravu do 2-3 misticek.




