rodinna péce

Tyden socialnich
sluze

ro¢nik: XXI.
listopad 2019

Asociace poskytovatelli socidlnich I
WWW.ApSSCr.CZ « WWW. soualmsluzby eu

APss BR




Poradna konceptu
Bazalni
stimulace

Na dotazy ctendFi odpovidd

PhDr. Karolina Malon Friedlova,
certifikovand lektorka a supervizorka,
jednatelka INSTITUTu Bazdlni stimulace.

Dotaz:

Dobry den,

mdme klienta, 30letého muze,
s poruchou autistického
spektra (PAS), ktery mivd
zdchvaty agresivniho chovdni.
Mdme indicie, Ze p¥i pobytu

v predeslém zarizeni byl
zndsilnén. Chtéli bychom

u néj aplikovat zklidnujici
somatickou stimulaci, se
kterou mdme u jinych klientu
s PAS velmi dobrou zkusenost.
Prosim o radu, jak ke klientovi
pristoupit, kde zacit, kdyz

si nenechd sdhnout na zdda.
Dékujeme. Persondl DSS

Odpovéd:

Somatickou stimulaci za¢néte apli-
kovat na hornich koncetinach. Jakmile
se klient po stimulaci hornich konéetin
zklidni, mizete timto zptisobem pokra-
covat se stimulaci na ventralni strané
trupu. Nebude-li klient klast odpor, po-
kradujte se stimulaci dolnich konéetin.
Z4ida nestimulujte. Po stimulaci doporu-
¢uji klienta polohovat k relaxaci do po-
lohy hnizdo. Timto zpisobem aplikujte
somatickou stimulaci nékolik dni. Teprve
az uvidite, Ze ji klient jiZ velmi dob¥e ptiji-
ma, popi. zacne vysilat signdly, kterymi si
ji bude vyzadovat, pak muzete stimulovat

izada.

L]

by predtim stiznost predlozili poskytovate-
li & inspekci. Ochrance véak ma omezené
moznosti, jak s takovouto stiZnosti nalozit.

Nedostatecna kvalita péle ptitom mutzZe
mit pro klienta socialni sluzby zasadni di-
sledky. Nezfidka dochazi kvali nedosta-
te¢né kvalité ke Spatnému zachdzeni, aniz
by to bylo umyslem pecujiciho personilu.
Spatnym zachazenim je tfeba v obecném
smyslu rozumét jednani, které nerespektu-
je lidskou dustojnost. Ochrance se v oblasti
socialnich sluzeb nejcastéji setkava se §pat-
nym zachizenim v podobé absence ucty
k lidské dastojnosti a nezddouciho posilo-
vani zavislosti na poskytované péci.

Listina zakladnich prav a svobod?® a stej-
né tak Umluva o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod® poskytuji ochranu
pted $patnym zachazenim. Dle Umluvy ma
stat rovnéz povinnost poskytnout ohroze-
nym osobam prostiedky napravy.” Jednim
z nich je prdvé moZnost podat stiZnost
a upozornit tak na $patné zachazeni.

S ohledem na vyse uvedené navrhuje ve-
fejny ochrdnce prav revizi v oblasti stiznos-
ti v socidlnich sluzbach. Zménou by mélo
dojit zejména k lepii prehlednosti a vyma-
hatelnosti prava élovéka na odpovidajici
uroven poskytované socidlni sluzby.

Garantem stiZnostniho mechanismu by
mél byt nezdvisly statni organ.

Ochrance ma za to, Ze by mél byt zacho-
van jeden hodnotitel kvality v socidlnich
sluzbach, a to inspekce poskytovani socidl-
nich sluzeb, resp. ministerstvo prace a so-
cidlnich véci. Inspekce v aktudlnim znéni
zakona o socidlnich sluzbach nema oprav-
néni zabyvat se individudlnimi podnéty
na kvalitu sluzby. Nicméné jiz nyni dispo-
nuje odborniky na danou oblast a novelou
by se pouze rozéitila jeji pisobnost na indi-
vidudlni stiZnosti. TéZ nelze pominout sku-
te¢nost, Ze inspekce ma jiz nyni své regio-
ndlni zastoupeni a ustdlenou organizaéni
strukturu.

Navrh predpokladd nasledujici struk-
turu p#i vytizovéni stiznosti. (Zadkladnim
predpokladem je, Ze stiznost je vidy nej-

poradna / verejny ochrance prav

ombudsman
vefejny ochrance prav

inspekce ¢i jiny nezavisly organ slouzi jako

pojistka ochrany prav klient.)

I. Klient se nejprve obraci se svou stiznos-
ti na poskytovatele. Poskytovatel ma
povinnost ve stanovené lhité stiznost
projednat.

II. Teprve neni-li klient s vyfizenim spo-
kojen, obraci se na inspekei, kterd
ve stanovené lhaté stiznost projednad.
Inspekce prezkouma, jak stiznost vy-
fidil poskytovatel, ptipadné provede
vlastni Setfeni. Pokud zjisti poruseni
povinnosti ze strany poskytovatele,
stanovi opatfeni k ndpravé.

ITI. Pokud klient stale neni spokojen s vy-
tizenim své stiznosti inspekci, miZe se
obréatit na vefejného ochrénce prav, kte-
ry véak bude hodnotit postup inspekce,
nikoli tedy postup poskytovatele. Moz-
nost stéZovat si na postup inspekce
ochranci mohou stézovatelé vyuzit jiz
dnes.

stiznostniho mechanismu se
neobejde bez zmény zakona o socidlnich
sluzbdch. Vetejny ochrance pravjiz dlouho-

Revize

dobé upozoriiuje na skuteénost, Ze neni za-
rudena potfebnd, dostate¢nd a predevdim
efektivni ochrana klienta socidlnich slu-
zeb. S ohledem na aktudlni pocet podnétt
v této oblasti adresovanych ochranci & po-
¢et inspekei zahdjenych na zdkladé podné-
tu nelze oc¢ekavat skokovy narast fefenych
stiznosti, které by mohlo vést k zahlceni
inspekce (jiného nezavislého organu) & po-
skytovateld samotnych.

Zde uvedeny navrh je pro potfeby tohoto
¢lanku zjednodusen. Navrh zaslany Minis-
terstvu prace a socidlnich véci podrobnéji
upravuje stiZnostni mechanismus tak, aby
jej bylo mozné implementovat v pfipravo-
vané novele zakona o socidlnich sluzbach.
Ochrénci neni zndma koneénd verze ndvr-
hu novely pfedklddané Ministerstvem pra-

prve projednana poskytovatelem, pricemz ce a socidlnich véci. |
I I i
z - Vefejny
Poskytovatel Inspekce ochrénce prav

5 CL. 7 Listiny zakladnich prdv a svebod

6 CL3 Umfuuy o0 ochrané lidskyich prdv a zdkladnich
svobod

7 CL 13 tamtéz




